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TIETOSUOJASELOSTE

Tietosuoja ja henkilotietojen kaytto Taloherttuan vuokraustoiminnassa
Laadittu 25.5.2018 Paivitetty 2.1.2024
1. Rekisterinpitdja

Vuokraustoimintaa koskevaan henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa voitte olla yhteydessa
keskitettyyn tietosuojapalveluumme sahkdpostitse, osoitteeseen
tietosuoja@kangasalankiinteistopalvelu.fi.

Kayttakaa talloin viestinne otsikoinnissa asianne lisdaksi merkintaa "Koy Taloherttua, tietosuoja”

Rekisterinpitdja Kiinteistd Oy Taloherttua (y-tunnus: 0147998-1) ostaa taman tietosuojaselosteen
laadintapaivamaaralla hallintopalvelut Herttuan Kiinteistopalvelu Oy:Itd (y-tunnus: 2484056-5) ja myos
rekisterinpito on talta osin hankittu samasta paikasta. Henkil6tietoja kasitelldadn myohemmin kuvatulla
tavalla Herttuan Kiinteistopalvelu Oy:n henkilokunnan toimesta.

2. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

Kiinteistd Oy Taloherttua on yhtiona ns. ARA-asumista harjoittava, kaupungin omistama vuokrataloyhtio,
jolla on asemansa mukainen velvoite kerata ja raportoida tiettyja, myohemmin selosteessa kuvattuja tietoja
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARAlle.

Vuokraustoiminnassa kerdtaan henkilotietoja vuokralaisen valintaa, vuokrasopimuksen tekemist3,
vuokrasuhteen hoitamista ja vuokraustoiminnan kehittamista varten. Jos vuokrasopimuksen vakuudeksi
annetaan henkilotakaus, henkilotietoja kerdtdaan myos takaussitoumuksen tekemista varten.

Vuokralaisen ja asukkaan henkil6tietoja tarvitaan, jotta asiakas voidaan tunnistaa tdman asioidessa
Taloherttuan tai alihankkijan kanssa tai kaytettdessa sdahkoisia palveluita. Tietoja kaytetaadn taloyhtion
vuokra- ja kayttokorvausmaksuvalvonnassa, saatavien perinnassa, asukastiedottamisessa seka taloyhtiolle
hankittujen palvelujen jarjestamisessa. Tallainen erillispalvelu on esimerkiksi kiinteistonhoitoyhtion
toimittama ovenavauspalvelu. Lisdksi tietoja voidaan kasitelld valvottaessa vuokralaisen, alihankkijan tai
Taloherttuan etua. Naiden ohella henkilotietoja voidaan luovuttaa viranomaiselle, joka esittaa lakiin
perustuvan tietopyynnon.

Henkilotietoja luovutetaan taloyhtion virallisille edustajille ndiden tehtavien hoitamiseksi seka taloyhtion
mahdollisesti kayttamille palveluntarjoajille, kuten huolto- ja perintdyhtiolle. Lisaksi tietoja voidaan
luovuttaa talon asukkaalle, osakkaalle tai viranomaiselle lainsdadannon edellyttamalla tavalla. Kaikki
henkilotietojen kasittely tapahtuu kunnioittaen rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta. Lisdksi tietoja
kasitelldaan asumisneuvontatydssa asumisen tukemiseksi.

Henkil6tietojen kasittely hallinto- ja vuokraustoiminnassa perustuu sopimukseen vuokralaisen tai
takaussitoumuksen antavan henkilon kanssa tai sopimusta edeltdvien toimenpiteiden toteuttamiseen
vuokra-asuntoa hakevan henkilon pyynnosta. Henkil6tietojen kasittely voi perustua myoés vuokralaisen
suostumukseen. Muun vuokralaisen kanssa samassa asunnossa asuvan henkildon, vuokralaisen mahdollisen
yhteyshenkilon ja jalleenvuokralaisen osalta kasittely perustuu vuokranantajan oikeutettuun etuun.
Sahkoisen lukitusjarjestelman osalta kdyttoon liittyvat oikeutetut edut ovat ensisijaisesti yhtion tilojen
kdyton hallinta, omaisuuden suojaaminen seka vahinkotilanteiden tai omaisuusrikosten selvittaminen.
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3. Rekisterin sisdltamat tiedot
Vuokraustoiminnan rekisteriin on tallennettu seuraavia tietoja:

- Nimi, osoite, puhelinnumero ja sahkopostiosoite

- Vuokralaisen ja takaajan henkilétunnus tai Y-tunnus, muiden asukkaiden osalta syntymavuosi
- Sopimussuhteeseen liittyvat tiedot

- Laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

- Taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn arviointia varten

- Asunnon tarvetta koskevat tiedot

- Muut vuokralaisen asunnon hakemisen yhteydessa luovuttamat tiedot

- Lupatiedot ja kiellot (kuten suoramarkkinointikielto, jos tietoja kdytetdaan suoramarkkinointiin)

Yhtion yleishallinnon ja asukashallinnan osalta rekisterissa voi olla tallennettuna my®os:

- asiakkuuteen ja sen hoitoon liittyvat viestit ja muu yhteydenpito

- asumisneuvonnan asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten asiakkaan elamantilanne, asumiseen liittyva
palveluverkosto ja sovitut asiat, esim. vuokranmaksun seuranta, sovitut tapaamiset

- mahdolliset asumisen tukeen liittyvat asiakirjat, kuten esimerkiksi tukitahojen tekemat
puoltolausunnot, tukisuunnitelmat, tukitahon yhteystiedot ja yhteistydsopimukset

- kiinteistoteknisten laitteiden kerdamat tiedot

- sahkoisten avainten keradama tieto, eli tiedot sdhkoisten avainten luovutuksista ja palautuksista
seka tarvittaessa kiinteistdjen yleisten tilojen ovien kulkutiedot (avaintunnistetieto, pdivimaara ja
kellonaika) pl. huoneistojen ovet

- kirjalliset maksusuunnitelmat

4. Tietoldhteet ja tietojen sdilyttiminen

Vuokra-asunnon hakijaa koskevat tiedot kerataan paasaantoisesti vuokra-asunnon hakijalta itseltdan.
Vuokra-asunnon hakijan luottotiedot tarkistetaan luottotietotoimintaa harjoittavan tahon yllapitamasta
luottotieto- tai ulosottorekisterista. Jos hakemus ei johda sopimukseen, hakijaa koskevia tietoja sailytetdan
niin kauan ja siinad laajuudessa kuin se on tarpeellista vuokralaisen valintaa ja sitd mahdollisesti koskevia
oikeudellisia toimenpiteita varten.

Vuokralaista ja timan kanssa samassa asunnossa asuvia henkildita, vuokralaisen mahdollista
yhteyshenkil6a, jalleenvuokralaista seka takaajaa koskevat tiedot keratdaan padsaantoisesti vuokralaiselta ja
takaajalta itseltdan. Vuokralaisen ja takaajan luottotiedot tarkistetaan luottotietotoimintaa harjoittavan
tahon yllapitamasta luottotieto- tai ulosottorekisterista. Vuokrasuhteen aikana kertyvaa, avaimiin ja
lukituksiin liittyvaa tietoa saadaan suoraan lukitustoimittajan yllapitamasta jarjestelmasta etayhteydella.
Vuokrasuhteeseen liittyvia tietoja sdilytetdan koko vuokrasuhteen ajan. Rekisterin tietoja paivitetdan
asiakkaan itse luovuttamien tietojen perusteella sekd asumisen aikaisten tapahtumien perusteella.
Vuokrasuhteen paattymisen jalkeen tietoja voidaan sailyttda sen ajan ja siind laajuudessa kuin se on
tarpeellista laskutuksen, perinndn ja oikeudellisten toimenpiteiden vuoksi.

Asuntohakemukset ovat voimassa 3 kk hakemuksen toimittamisesta, ellei niitd uusita tana aikana.
Hakemuksia sdilytetddn voimassaoloajan jalkeen arkistossamme Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen
(ARA) ohjeistuksen mukaisesti kohtuullisen ajan, 6 kk, mahdollisia valvontaviranomaisen jalkitarkastuksia
varten.
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Sailytdmme henkil6tietoja asiakasrekisterissamme sen ajan, kun asukas/vuokralainen asuu taloyhtitssa.
Taman jalkeen sadilytamme tietoja vain niin kauan ja siina laajuudessa kuin se on tarpeellista laskutuksen,
perinndn ja oikeudellisten toimenpiteiden takia. Vanhentuneiden vuokrasopimusten osalta sdilytysaika on 6
vuotta sopimuksen paattymisesta.

Jos vuokralaisen valinnassa ja vuokrasuhteen hoidossa kaytetaan valitysliikettd, vuokra-asunnon hakijaa,
vuokralaista ja takaajaa koskevat tiedot saadaan valitysliikkeelta.

Sahkoisen lukitusjarjestelman osalta tapahtumalokiin tallentuu n. 500 viimeista oven avauskertaa, jokainen
kadytto poistaa vanhimman tallennetun. Tiedot sailyvat nain keskimaarin n. 2-3 kuukautta tapahtuman
kirjautumisesta lukien.

5. Tietojen luovuttaminen

Vuokraustoiminnan rekisteriin tallennettuja tietoja ei saanndnmukaisesti luovuteta eteenpain, eika niita
siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Vuokralaisen nimi ja yhteystiedot seka vuokrasuhdetta koskevat tiedot voidaan luovuttaa taloyhtion
asukasluetteloon.

Tietoja voidaan luovuttaa asiakkaan suostumuksella hdnen palveluverkostolleen ja tukitahoille.
Sosiaalihuoltolain 1301/2014 35§ mukaan vuokranantaja voi ilman asiakkaan suostumusta tehda
ilmoituksen sosiaalihuollon tarpeesta sosiaalipalveluihin. Asumisneuvoja on tdhan tehtdvansa puolesta
velvollinen lain maarittamissa tilanteissa.

6. Tietojen suojaaminen

Kaikki henkilotietojen kasittely tapahtuu rekisterissa olevien henkildiden yksityisyytta kunnioittaen ja
tietoihin padsevat kasiksi vain ne, jotka tarvitsevat tietoja omien tehtdviensa hoitamiseksi.

Sahkaoisiin jarjestelmiin tallennetut tiedot on suojattu kayttdjakohtaisin tunnuksin, salasanoin seka
kayttooikeuksin. Rekisterista otetaan sadannoéllisesti varmuuskopiot. Paperille tulostettuja asiakirjoja
sailytetaan niin, etteivat ulkopuoliset paase niihin kasiksi.

7. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa hanesta rekisteriin tallennetut tiedot seka vaatia virheellisen tai
epatarkan tiedon oikaisua tai poistamista. Rekistertidyn tiedot voidaan poistaa rekisterdidyn

vaatimuksesta, ellei tietojen kasittelylle ole enaa lainmukaista perustetta.

Tietojen tarkistamista tai oikaisemista koskevat pyynnot taytyy esittaa rekisterinpitajalle kirjallisesti.
Tietojen tarkistaminen ja oikaisun vaatiminen on maksutonta.

Rekisteroidylla on mahdollisuus kieltda tietojensa kasittely suoramarkkinointitarkoituksiin.

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus rekisterinpitadjan toiminnasta valvontaviranomaiselle. Tietosuoja-
asetuksen mukaisena valvontaviranomaisena Suomessa toimii tietosuojavaltuutettu.
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